
   

 

4. ERTO - Autorització de regulació d'ocupació 

temporal per força major per fer front a l'impacte 

econòmic i social de la COVID-19. 

1. Tipus d’ajut: 

Les empreses que ho presentin no pagaran quotes a la Seguretat Social, com 

a mesura per a evitar que s’acomiadin a treballadors. 

Es pot demanar tant suspensió com la reducció. Inclou la modalitat de mesures 

de suspensió de contractes, i la de reducció de jornada (en la qual també s'ha 

d'especificar el període de suspensió, a més del % de reducció diari, setmanal, 

mensual o anual). Tot i que el treballador ha de mantenir-se d'alta, amb 

independència que l'empresa pugui estar exonerada del pagament de les 

cotitzacions a la Seguretat Social.   

Novetats: Real Decreto-Ley 15/2020 de 21 d’abril, art. 23. “Normas sobre 

disponibilidad excepcional de los planes de pensiones en situaciones derivadas 

de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19”.  

Els empresaris amb una suspensió d’apertura al públic del seu establiment o  

amb un cessament d’activitat derivats de la situació de crisis sanitària 

ocasionada pel COVID-19 (art. 10 Real Decret 463/2020 de 14 de març) 

podran disposar dels drets consolidats dels plans de pensions. 

L’empresari haurà de manifestar, sota la seva responsabilitat que compleix amb 

els requisits establerts en l’apartat 1 lletra b)  de la disposició addicional 

vigèsima del Real Decreto-llei 11/2020, de 31 de març (“Ser empresario titular 

de establecimientos cuya apertura al público se haya visto suspendida como 

consecuencia de lo establecido en el artículo 10 del Real Decreto 463/2020, de 

14 de marzo”), per poder fer efectius els seus drets consolidats. 

Import a percebre:  els ingressos nets estimats que s’hagin deixat de percebre 

degut a  la suspensió d’apertura al públic, amb un període de còmput màxim 

igual a la vigència de l’estat d’alarma més un mes addicional, justificats 

mitjançant la presentació de la declaració anual d l’Impost sobre la Renda de 



   

 

les Persones Físiques corresponents a l’exercici anterior i, en el seu cas, el 

pagament fraccionat de l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques i, les 

autoliquidacions de l’Impost sobre el Valor Afegit corresponents a l’últim 

trimestre. 

2. Beneficiaris: 

 Empresaris/àries. 

3. Quan es podrà demanar?: 

 En qualsevol moment, i es pot demanar amb caràcter retroactiu. 

4. Restriccions a l’ERTO :  

Segons el Real Decreto-ley 9/2020 de 27 de març, les persones que 

desenvolupen la seva tasca a servicios esenciales :“Los centros, servicios y 

establecimientos sanitarios, como hospitales o ambulatorios, y los centros 

sociales de mayores, personas dependientes o personas con discapacidad, 

como residencias y centros de día, ya sean de titularidad pública o privada, o 

cualquiera que sea su régimen de gestión, que determinen el Ministerio de 

Sanidad o el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,” no poden 

sol·licitar la tramitació d’un ERTO ni d’un permís retribuït. 

Segons el Real Decreto-ley 10/2020 de 29 de març, es pot demanar un permís 

retribuït recuperable des de 30 de març  fins 9 d’abril (ambdós inclosos), 

sempre i quan no estiguis immers en un ERTO, que no prestis serveis en les 

divisions o en les línies de producció en activitats que corresponguin amb els 

sectors qualificats com a essencials  al Real Decret 463/2020 (art. 10.1, 

10.4,14.4,16,17 i 18), si et trobes de baixa o, si desenvolupes teletreball o 

qualsevol de les modalitats presencials de prestació de serveis . S’ha de pactar 

amb l’empresari de quina manera  recuperar aquestes hores de permís. 

5. Aspectes clau: 

 El SEPE ha articulat un procediment específic perquè les empreses 

(directament o a través de les seves assessories) comuniquin les dades 

de cada treballador afectat pel ERTO.   



   

 

 Seran les empreses que han presentat un ERTO, les que han de 

presentar la sol·licitud col·lectiva de les prestacions d’atur en nom de 

tots els treballadors afectats davant el SEPE (Servicio Público de 

Empleo Estatal). El treballador ha d’autoritzar a la seva empresa perquè 

envií les seves dades al SEPE.  

 S’ha posat a disposició de les empreses una plantilla per l’enviament 

d’informació dels treballadors que es pot descarregar aquí: 

http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html. 

Segons el Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo:  

 S’habilita a la Tesorería General de la Seguridad Social  la concessió, 

de forma excepcional de moratòries en el pagament de les cotitzacions 

a la Seguretat Social atenent a les excepcionals cirqunstàncies que ens 

trobem.  El període de “devengo” en el cas d’empreses seria el comprès 

entre abril i juny de 2020. 

 S’estableix que durant un termini de dos anys i mig, extensible per 

Acuerdo de Consejo de Ministros, es podran re-finançar els préstecs 

atorgats per la  Secretaría General de Industria i PYME. 

6. Com tramitar-la?:  

Telemàticament via Canal Empresa amb certificat digital  (apartat com he de 

realitzar el tràmit):   

https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/treball-i-

empresa/expedients-de-regulacio-docupacio/ 

Si l’empresari no en disposa de certificat digital també pot presentar la 

sol·licitud un intermediari (gestor/advocat). 

Documents que cal presentar per iniciar el tràmit:  

 Annex de dades específiques (full de càlcul)   

 Memòria explicativa de les causes  

 Mitjans de prova per acreditar les causes de força major al·legades 

http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/treball-i-empresa/expedients-de-regulacio-docupacio/
https://web.gencat.cat/ca/coronavirus/preguntes-mes-frequents/treball-i-empresa/expedients-de-regulacio-docupacio/
https://empresa.extranet.gencat.cat/impresos/AppJava/downloadFile.html?idDoc=G146NRL-057-00.xlsx


   

 

7. Normativa aplicable: 

 Real Decret-ley 463/2020, de 14 de marzo i modificació Real Decreto 

465/2020, de 17 de marzo : 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3828 

 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,: 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692 

 Real Decreto-ley 9/2020 de 27 de març : 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4152 

 Real Decreto-ley 10/2020 de 29 de març: 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166 

 Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo: 

https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf 

 Real Decreto-ley 15/2020, de 21 d’abril: 

https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4554 

8. Altres dades d’interès  

http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-dacomiadament-

collectiu-de-suspensio-de-contractes-i-de-reduccio-de-jornada-arts.-47-i-51-

ET?category=&moda=3 

Bústia de contacte: 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=39

1&set-locale=ca_ES 

 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3828
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4152
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4166
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4554
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-dacomiadament-collectiu-de-suspensio-de-contractes-i-de-reduccio-de-jornada-arts.-47-i-51-ET?category=&moda=3
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-dacomiadament-collectiu-de-suspensio-de-contractes-i-de-reduccio-de-jornada-arts.-47-i-51-ET?category=&moda=3
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-dacomiadament-collectiu-de-suspensio-de-contractes-i-de-reduccio-de-jornada-arts.-47-i-51-ET?category=&moda=3
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&set-locale=ca_ES
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&set-locale=ca_ES

