
   

25. Suspensió del pagament de factures de 

subministrament de gas. MINISTERIO PARA LA 

TRANSICIÓN ECOLÓGICA Y EL RETO DEMOGRÁFICO 

(Gobierno de España). 

1. Tipus d'ajut:  

Suspensió del pagament de les factures de gas natural, altres gasos 

manufacturats o GLP (Gasos liquats del Petroli: gas propà/ gas butà) mentre 

duri l’estat d’alarma pel COVID-19. 

Una vegada conclòs l’estat d’alarma, la comercialitzadora haurà de regularitzar 

la quantitat no abonada en les factures emeses, corresponents als següents 6 

mesos de consum, en parts iguals en les properes factures. 

2. Beneficiaris:  

Autònoms: Han d’acreditar la seva condició, mitjançant la seva alta en el 

“Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta 

Propia o Autónomos o asimilable) “. 

PYMES:  Tal i com es defineixen en l’ Annex I del Reglamento (UE) nº 

651/2014 de la Comisión Europea: “Se considerará empresa toda entidad, 

independientemente de su forma jurídica, que ejerza una actividad económica. 

En particular, se considerarán empresas las entidades que ejerzan una 

actividad artesanal u otras actividades a título individual o familiar, así como las 

sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad 

económica de forma regular”. 

3. Requisits per sol·licitar-lo: 

Ser titulars del punt de subministrament i el Codi Universal de Punt de 
Subministrament (CUPS). 

 

 

 

https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf


   
 

4. Dades importants a tenir en compte: 

 En el cas del subministrament de gas natural la mesura s’aplicarà amb 

independència de la pressió del subministrament, nivell de consum i, la  

xarxa a la qual es connecti el consumidor.  

  

 S'eximeix als comercialitzadors de gas natural, d'afrontar el pagament dels 

peatges d'accés a les xarxes de transport i distribució associats als usuaris 

que suspenguin els seus pagaments. També queden exemptes de liquidar 

l'IVA, l'impost especial de l'Electricitat i l'Impost Especial d'Hidrocarburs de 

les factures, el pagament hagi estat suspès. En tots dos casos, els imports 

hauran de ser sufragats quan el consumidor hagi saldat el pagament de les 

factures.  

 

La comercialitzadora de gas natural, no està eximida del pagament dels 

peatges i canons aplicats en plantes de GNL (inclosos els carregadors de 

cisternes) emmagatzaments subterranis i peatge de sortida en les 

connexions internacionals de gasoducte. 

 

 Segons l’article 44.5 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de març, estableix  

que “los autónomos y empresas que se acojan a la suspensión de la 

facturación recogida en este artículo no podrán cambiar de 

comercializadora de electricidad o gas natural, según el caso, mientras no 

se haya completado dicha regularización”. 

 

 

5. Quan es podrà demanar?: 

En vigor, s’ha de contactar amb la comercialitzadora que li faciliti el servei.  

6. Com tramitar-ho?:  

Els usuaris podran sol·licitar, per mitjans que no suposin desplaçament físic, a 

la seva comercialitzadora o, en el seu cas, al seu distribuïdor, la suspensió del 

pagament de les factures que corresponguin a períodes de facturació que 



   
contenguin dies integrats en l’estat d’alarma, incloent tots els seus conceptes 

de facturació.   

“La Comisión Nacional de Energía publicará en su página web un listado de los 

comercializadores de gas natural que incluirá aquellas sociedades que hayan 

comunicado a la Administración competente el ejercicio de esta actividad.” 

Ho podeu consultar aquí. 

 

7. Normativa aplicable:   

Real Decret Llei 11/2020 de 31 de març 

 

8. Altres dades d’interès 

 

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/energia/default.aspx 

 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiauton

oms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-

relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/ 

 

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Energia/Listado%20Comercializadores/Gas/2017-3%20Listado%20de%20comercializadores%20de%20gas%20natural%20%2831%203%202017%29.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/energia/default.aspx
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/

