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24. Suspensio del pagament de factures de
subministrament de Illum. MINISTERIO PARA LA
TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO
(Gobierno de Espana).

1. Tipus d'ajut:

Suspensié del pagament de les factures de l'electricitat mentre duri I'estat
d’alarma pel COVID-19.

Una vegada conclos 'estat d’alarma, la comercialitzadora haura de regularitzar
la quantitat no abonada en les factures emeses, corresponents als segients 6

mesos de consum, en parts iguals en les properes factures.
2. Benéficiaris:

Autdonoms: han d’acreditar la seva condicié, mitjancant la seva alta en el
“‘Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta

Propia o Auténomos o asimilable) “.

PYMES: tal i com es defineixen en I’ Annex | del Reglamento (UE) n® 651/2014

de la Comision Europea: “Se considerara empresa toda entidad,

independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad econémica.
En particular, se considerardn empresas las entidades que ejerzan una
actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, asi como las
sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad

econdmica de forma regular”.

3. Requisits per sol-licitar-lo:

Ser titulars del punt de subministrament i el Codi Universal de Punt de
Subministrament (CUPS).

4. Dades importants a tenir en compte:

S'eximeix als comercialitzadors d'energia eléctrica, d'afrontar el pagament dels

peatges d'accés a les xarxes de transport i distribucié associats als usuaris que

suspenguin els seus pagaments. També queden exemptes de liquidar I'IVA,


https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
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I'impost especial de ['Electricitat i I'Impost Especial d'Hidrocarburs de les

factures, el pagament hagi estat suspeés. En tots dos casos, els imports hauran
de ser sufragats quan el consumidor hagi saldat el pagament de les factures.

Segons l'article 44.5 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marg, estableix
que “os auténomos y empresas que se acojan a la suspension de la
facturacion recogida en este articulo no podran cambiar de comercializadora
de electricidad o gas natural, segun el caso, mientras no se haya completado

dicha regularizacion”.

Quan es podra demanar?:

En vigor, s’ha de contactar amb la comercialitzadora que li facilita el servei.

Com tramitar-ho?:

Els usuaris podran sol-licitar, per mitjans que no suposin desplacament fisic, a
la seva comercialitzadora 0, en el seu cas, al seu distribuidor, la suspensié del
pagament de les factures que corresponguin a periodes de facturacié que
contenguin dies integrats en I'estat d’alarma, incloent tots els seus conceptes

de facturacio.

A continuacio facilitem algunes comercialitzadores de referencia a on dirigir-se

per sol-licitar la suspensio del pagament de factures:

Comercializadora Direccion Correo
. Teléfono Direccion postal Fax Electroni
de Referencia web o
Endesa Energia 328 Endesa Aptdo. Correos 1.167, 41080 No Email
XXI, S.L.U. Sevilla disponible
333
Curenergia 900
Comercializador 200 Cureneraia Aptdo. Correos 61.017, No Email
de Ultimo co8 9 28080 Madrid disponible
Recurso, S.A.U.
Comercializadora 900
regulada, GAS & | 100 ID(BOAV?ESIL? nAAF;)atgr?d Correos 61.084 28080 | 934630006 | Email
POWER, S.A. 283
Baser 900
Comercializadora Aptdo. Correos 191 33080 .
de Referencia, 902 Baser Oviedo 984115538 Email
947
S.A.
Régsiti
Comercializadora 900 10 - Calle Isabel Torres n° 19 .
de Referencia 10 05 REGSITI 39011 Santander 910911464 Email
S.L.U.



https://www.energiaxxi.com/bono-social-mr
mailto:bonosocial@energiaxxi.com
https://www.curenergia.es/bono-social
mailto:bonosocial@curenerg%C3%ADa.es
https://www.comercializadoraregulada.es/regulada/bono_social_luz
https://www.comercializadoraregulada.es/regulada/bono_social_luz
mailto:bonosocial@comercializadoraregulada.es
https://www.basercor.es/
mailto:bonosocial@basercor.es
https://www.regsiti.com/bono-social/
mailto:bono-social@regsiti.com
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Comercializadora Direccion . . Correo .
. Teléfono Direccion postal Fax Electroni
de Referencia web o
Comercializador 900 Apartado de Correos: F. D
de Referencia 814 COR N° 90 // 3300010 - 33080 . No. Email
Energético, 023 Energético Oviedo disponible
S.L.U.
800 00 Aptdo. Correos 6 52006 .
Teramelcor, S.L.* 79 43 Teramelcor Melilla 951481180 Email
Energia Ceuta
XXI 900 .
Comercializadora 106 Energia Aptdo. Correos 13, 51080 956517684 Email
. Ceuta XXI Ceuta
de Referencia, 004

S.AU**

7. Normativa aplicable:

Real Decret Llei 11/2020 de 31 de marc¢

8. Altres dades d’interés

https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/energia/default.aspx

https://canalempresa.gencat.cat/ca/01 gue voleu fer/mesuresempresesiauton

oms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-

relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/



https://www.corenergetico.es/es/modelos-de-contratacion/bono-social/
https://www.corenergetico.es/es/modelos-de-contratacion/bono-social/
mailto:bonosocial@corenergetico.es
http://www.teramelcor.es/bonosocial.html
mailto:bonosocial@teramelcor.es
https://www.energiaceutaxxi.com/
https://www.energiaceutaxxi.com/
mailto:bonosocial@energiaceutaxxi.com
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4208
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/energia/default.aspx
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/

